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Sukces odpowiedzialnego pracodawcy to inwestycja w zdrowie pracownikow

Pracownik jest najwazniejszym kapitalem kazdego przedsi¢biorstwa. Aby pracownicy
przyczyniali si¢ do realizacji strategii firmy musza by¢ zadowoleni z pracy.
Z 1 Ogolnopolskich Badan Satysfakcji z Pracy przeprowadzonych przez firme Sedlak &
Sedlak w marcu 2011 roku wynika, Ze jedna trzecia badanych respondentéw jest

niezadowolona z pracy, a co czwarty badany stwierdza, ze nie lubi swojej pracy.

Wyniki te sa przerazajace. Z pracownikami, ktorzy sa niezadowoleni z pracy
1 niezaangazowani w realizacj¢ zadan trudno odnies¢ sukces rynkowy. Warto si¢ zastanowic,
co wplywa na satysfakcj¢ pracownikéow z pracy. Gdy zadaje si¢ to pytanie pracodawcom
najczesciej wymieniaja nastgpujace czynniki: poziom wynagrodzenia, zapewnienie
mozliwosci rozwoju, znaczenie stanowiska w hierarchii organizacyjnej oraz dobra atmosferg
w pracy. Niestety niewielu z nich wymienia warunki pracy, ktére tez odgrywaja znaczaca
rolg. Pracownik w pracy spedza duza cze$¢ dnia. Biuro nie jest juz tylko miejscem pracy.

Powinno by¢ réwniez miejscem odpoczynku czy spotkan.
Jak funkcjonalnos$¢ biura wplywa na efektywnosé¢ pracownikow?

Pracownicy bardziej efektywnie pracuja w biurze, ktére jest funkcjonalne. Zaleznos$¢ te
potwierdzaja rézne badania. Z badan opublikowanych w roku 2010 przez brytyjska
Commission for Architecture and Build Environment (CABE) wynika, Ze juz najprostsze
elementy, jak jako$S¢ powietrza 1 o$wietlenie, moga przyczyni¢ si¢ do znacznej redukcji
absencji pracownikow i podnie$¢ ich produktywno$¢ nawet o 1/5. Z innego badania
przeprowadzonego przez CABE wynika, ze dobrze zaprojektowana przestrzen biurowa
w sektorze ustug moze podnies¢ wydajnos¢ przedsigbiorstwa o 20%.>. Interesujace wyniki
zostaly réwniez przedstawione w raporcie badan dotyczacych mozliwosci dostosowania
wysokosci blatu biurka do potrzeb pracownika. Wazne jest ustawienie monitora czy laptopa

na linii wzroku, czy tez odpowiednie potozenie dokumentéw podczas ich przepisywania.
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Co straci pracodawca nie inwestujac w ergonomiczne rozwiazania w biurze?

Bole kregostupa i karku, zburzenia ostro$ci widzenia, zawroty i bole glowy, zespot
ciesni nadgarstka, zaburzenia krazenia, podraznienie skoOry, alergie, usztywnienie migsni,
przemeczenie oraz dolegliwosci natury psychicznej to choroby, ktére maja bezposredni
zwiazek z nieergonomiczna organizacja miejsca pracy. Czesto pracownicy z tego powodu
chodza na zwolnienia lekarskie, co ewidentnie jest strata dla pracodawcy w aspekcie
kosztowym jak réwniez w aspekcie organizacji pracy i wykonywania zadan. Koszty zwigzane
z brakiem odpowiedniej organizacji i wyposazenia miejsca pracy sa bardzo wysokie.
Z powodu choréb zawodowych lub wypadkéw przy pracy traconych jest minimum 30 dni, co
oznacza, ze pracodawca musi ponie$¢ dodatkowe koszt zwiazane z jednomiesigcznym
wynagrodzeniem pracownika. Biorac pod uwage¢ tylko przecig¢tne wynagrodzenie jest to
kwota prawie 3800 PLN.’. Straty spowodowane wypadkami przy prace wynosza w kazdym

kraju przecietnie 1-4% dochodu narodowego.*
Jak powinno wyglada¢ idealne miejsce pracy?

Z przytoczonych badan jednoznacznie wynika, ze stworzenie ergonomicznych
warunkéw pracy wptywa na zwigkszenie satysfakcji pracownikéw z pracy oraz podniesienie
ich efektywnosci. Wobec powyzszego nalezy zada¢ pytanie, co to znaczy ergonomiczne
warunki pracy? Oznacza to stworzone przez pracodawce takich warunkéw, dzigki ktérym
kazde stanowisko pracy spelnia trzy podstawowe wymagania. Po pierwsze wyposazenie
stanowiska pracy musi pracownikowi umozliwia¢ wygodne wykonywanie wielu zadan bez
nadmiernego obciazenia uktadu mig$niowo-szkieletowego i innych ucigzliwosci zwiazanych
z przybieraniem niewygodnych pozycji ciala, ktoéra powinna by¢ jak najbardziej naturalna. Po
drugie wyposazenie stanowiska powinno zminimalizowa¢ zbgdne ruchy pracownika i
umozliwi¢ zmiang pozycji ciata. Wazne jest ustawienie urzadzen technicznych, a przede
wszystkim ich funkcjonalno$¢. Powinny utatwia¢ wykonywanie pracy, a nie, jak to si¢ czgsto
zdarza, utrudnia¢. Po trzecie stanowisko pracy powinno by¢ dostosowane do indywidualnych
potrzeb pracownika. Nalezy przede wszystkim wzia¢ pod uwagg jego warunki fizyczne oraz
stan zdrowia. Aby praca sprawiata satysfakcj¢ nalezy tak zaprojektowac stanowisko pracy
pracownika, aby spetnialo wymogi ergonomii i bylo dostosowane zaréwno do cech

antropometrycznych pracownika, jak i do rodzaju pracy przez niego wykonanej. Przy

3 Wedtug danych GUS przecietnie wynagrodzenie w marcu 2012 roku wynosito 3770,66 PLN.
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projektowaniu stanowiska pracy nalezy zwrdéci¢ szczegdlna uwage na zachowanie
prawidtowej postawy pracownika. Nalezy wilasciwie zaaranzowac¢ przestrzen na biurku oraz
wprowadzi¢ poprawne ustawienie monitora 1 utozenia dokumentow. Koszt wyposazenia
stanowiska pracy w elementy wynikajace z przepiséw prawa, czyli w: podndzek, podstawe
pod monitor, podktadke pod nadgarstek i uchwyt na dokumenty wynosi okoto 210 PLN netto.

Przyktadami przyjaznych biur dla pracownikéw sa biura Google czy Facebooka.’
Ile polskich biur zapewnia ergonomiczne warunki pracy?

Niestety jak wynika z badan Ergotest 2011 jedynie 2% stanowisk w polskich biurach jest w
petni przystosowana do potrzeb pracownikow, a ponad polowa nie spelnia wigkszosci
wymogow ergonomii. W efekcie ponad 90% pracownikéw biur skarzy si¢ na béle krggostupa,
a ponad 80% pracownikéw ma ktopoty ze wzrokiem. Z tych samych badan wynika, ze
wigkszo$¢ pracownikéw w Polsce nie ma zapewnionych odpowiednich ergonomicznych
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akcesoriow biurowych.

Z badan przeprowadzonych przez niezalezna firm¢ badawcza na zlecenie firmy
Fellowes, jednego z najwigkszych $wiatowych producentéw ergonomicznych urzadzen
biurowych wynika, ze w Polska odznacza si¢ najwigkszym odsetkiem pracownikéw ( 94%)
wiercacych si¢ w Europie ( 68%-88%).” . Dane te wskazuja réwniez na to, ze miejsce pracy
wigkszosci polskich pracownikéw, pracujacych w biurze nie jest ergonomiczne. Z tych
samych badan wynika, ze 72% sposréd osob korzystajacych ze specjalnych produktéw
poprawiajacych ergonomig jest ich whascicielem.® Co oznacza, ze duza cze$é pracodawcow
nie interesuje si¢ zapewnieniem ergonomicznych warunkéw pracy swoim pracownikom,

mimo, ze pracownicy widza taka konieczno$¢ kupujac ta urzadzenia we wlasnym zakresie.

Dlaczego pracodawca powinien dba¢ o ergonomiczne warunki pracy?

Moim zdaniem pracodawca, ktéry chce by¢ odpowiedzialnym musi dbac
o ergonomiczne warunki pracy. Po pierwsze obowiazek ten wynika to z przepisOw prawa.
Kwestig t¢ reguluja nastgpujace rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Socjalnej: z dnia 1

grudnia 1998 roku w sprawie bezpieczenstwa i higieny pracy na stanowiskach wyposazonych
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w monitory ekranowe’ oraz z dnia 26 wrzesnia 1997 roku w sprawie ogélnych przepiséw
. ’ . . . 10 . . o . . , .

bezpieczenstwa 1 higieny pracy. . Wymagania w dziedzinie bezpieczenstwa i ochrony

zdrowia przy pracy z urzadzeniami wyposazonymi w monitory ekranowe okresla rowniez

Dyrektywa Rady Europejskiej."!
Zapewnienie komfortowych warunkéw pracy ma wiele korzysci. Miedzy innymi:

e Pracownicy s bardziej zadowoleni z pracy, przez co sa w nig bardziej zaangazowani.

¢  Wykonujac swoja prace w warunkach dostosowanych do swoich potrzeb sa bardziej
efektywni.

e Dbatos¢ o komfort pracy poprawia wizerunek przedsigbiorstwa, jako dobrego
pracodawcy, co jest kluczcowym czynnikiem sukcesu w pozyskiwaniu najlepszych
pracownikow 1 utrzymaniu ich jak najdluzej w przedsigbiorstwie.

e Ergonomiczne wyposazenie stanowiska pracy jest inwestycja, ktora jest optacalna, jak
kazde madre inwestowanie w najwazniejszy kapital przedsigbiorstwa, jakim sa
pracownicy.

e Pracodawca nie ponosi strat finansowych z powodéw choréb pracownikéw

spowodowanych ztymi warunkami pracy.

Pracodawca powinien tak zorganizowa¢ prace¢ 1 stanowisko pracy swoich
pracownikow, aby zabezpieczy¢ ich przed czynnikami i uciazliwo$ciami szkodliwymi dla
zdrowia. Przy wyborze produktéw tworzacych ergonomiczne warunki pracy w biurze nalezy
miedzy innymi bra¢ pod uwage czy posiadaja one certyfikacj¢ niezaleznych organizacji takich

jak FIRA'%.

Miejsce pracy powinno by¢ zaprojektowane tak jak kokpit w mysliwcu, ktory
spetnia w 100% zasady ergonomii. Warto wiedzie¢, ze projektowanie kokpitéw
zapoczatkowato myslenie o ergonomicznej postawie i warunkach pracy. Odpowiedzialny
pracodawca powinien dba¢ o zdrowie swoich pracownikéw. Przynosi to wymierne korzysci

zarowno dla niego oraz jego pracownikéw. Dzigki ergonomicznemu wyposazeniu biura

° Dz. U. z 1998 roku nr 148, poz. 973.

1%pz. U. 2 2003 roku, nr 169, poz. 1650.

1 Dyrektywa Rady nr ( 90/270/EWG) z dnia 29 maja 1990 r w sprawie minimalnych wymagan w dziedzinie
bezpieczenstwa i ochrony zdrowia przy pracy z urzgdzeniami wyposazonymi w monitory ekranowe ( pigta
dyrektywa szczegétowa w rozumieniu art. 16 ust. 1 dyrektywy 87/391/EWG) wraz z uaktualnieniami.

2 FIRA jest ciatem ergonomicznym, ktére dziata od 1949 roku. Organizacja ta rozwineta wiele metod i form
testowania mebli iakcesoridw. Akredytacja tej organizacji gwarantuje, iz dany produkt spetnia wszelkie
standardy ergonomicznosci. Wiecej informacji na www.fira.co.uk



przedsigbiorstwo wywiazuje si¢ z wymogow stawianych przez prawo, co jest obowigzkiem
kazdej firmy. Pracodawcy polscy musza w wigkszym stopniu zadba¢ o ergonomiczne

wyposazenie biur. Jest to réwniez obowiazek wynikajacy z przepiséw prawa.



